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SCM
Supply Chain Management

Gerenciamento da Cadeia
de Suprimentos

» Elementos chave para a estratégia competitiva das empresas;
» No inicio, era confundida com transporte e armazenagem de
produtos.

» Hoje é um ponto principal da
cadeia produtiva integrada,
procurando atuar de acordo
com o moderno conceito de SCM.

» Conceito de logistica = na sua origem, sempre esteve ligado as
operag6es militares.

» Tem apresentado uma evolugéo continuada desde a segunda
guerra mundial;

- Ramo da ciéncia militar responséavel por obter, dar manutengao
e transportar material, pessoas e equipamentos.
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| Loiistica | | Elementos béasicos da Loaistica |

« Uma industria precisava transportar seus produtos da fabrica
para seus depdsitos e para as lojas de seus clientes, bem como
armazenar a matéria prima suficiente para garantir os niveis de
fabricacéo desejados. -

o

« Valores que o sistema logistico necessitou agregar:

- valor de lugar,

- valor de tempo,

- valor de qualidade,
- valor da informagéo.

¢ Valor da Informagédo - permite as empresas que seus
clientes facam o rastreamento de suas encomendas pela
internet, a qualquer momento.

* Agregar estes valores a cadeia produtiva elimina tudo o que
acarrete somente custos e perda de tempo aos clientes.

« Defini¢do de Logistica: Processo de planejar, implementar e
controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de
produtos, bem como os servigos e informag6es associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.
(Council of supply chain management professionals)

| Conceito de Loal’stica |

Processo de
planejar, controlar, operar

Fluxo e a Armazenagem
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Fonte: NOVAES, 2007, p. 36.

Fluxos Logisticos

Os fluxos associados a logistica vao desde o fornecedor até o
consumidor, passando pela indistria, distribuicéo e varejo.

Além do fluxo de materiais (insumos e produtos), ha também o fluxo
de dinheiro, no sentido oposto, bem como o fluxo de informacéo,
nos dois sentidos.

FORNECEDOR ~ MANUFATURA  DISTRIBUIDOR ~ VAREJISTA  CONSUMIDOR FINAL

FLUXO DE INFORMACAO

FLUXO[DE MATTERIAIS

Fonte:
NOVAES,

FLUX() DE CAPITAL
2007, p. 37.

Objetivo principal da Logistica

Todos esses elementos do processo logistico tém um objetivo
principal:
- satisfazer as necessidades e preferéncias dos
consumidores finais.

Desta forma, a moderna logistica procura incorporar:

« Acertos de prazos e o cumprimento integral dos mesmos, ao
longo de toda a cadeia de suprimento;

« Integracédo efetiva e sistémica entre todos os setores;
« Parcerias estreitas com fornecedores e clientes;

« Busca de otimizagéo global, envolvendo a racionalizagéo de
processos e reducdo de custos;

« Manutengao do nivel de servigo preestabelecido e adequado.
(NOVAES, 2007).

| — |

* A cadeia de suprimentos integra os processos logisticos do
fornecedor, do fabricante, do distribuidor e do cliente para
reduzir tempo, esfor¢os redundantes e custos de estoque.

* A cadeia de suprimentos é uma rede de organizacdes e
processos de negdcios para selecionar matérias-primas,
transforma-las em produtos intermediarios e acabados e
distribuir os produtos acabados aos clientes. (LAUDON;
LAUDON, 2007). : .
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Quando adquirimos algum produto, ndo imaginamos o longo
processo necessario para converter matéria-prima, mao-de-obra
e energia em algo Util ou que possibilite o prazer.

O processo inicia-se com os fornecedores de matéria prima,
fabricacéo, até o consumidor final.
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Fonte: NOVAES, 2007, p. 39.
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Fonte:TURBAN,
RAINER;
POTTER, 2005,
. 292.

Fluns da informagass

| Evoluiéo da Loaistica > SCM |

* Primeira fase: atuacdo segmentada

« Segunda fase: integracgao rigida

« Terceira fase: integracéo flexivel

* Quarta fase: integracéo estratégica SCM

Comeca a preocupacao da logistica verde:
-> impacto da logistica no meio ambiente.

Muito provavelmente, num futuro préximo, seré obrigatério um
selo verde para operacées logisticas.

| auarta Fase |

Distingue principalmente das outras pelo surgimento de uma
nova concepgao no tratamento dos problemas logisticos:
SCM — gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Nessa nova abordagem, a integracéo entre 0os processos ao
longo da cadeia de suprimentos continua sendo feita em
termos de fluxo de materiais, de informacéo e de dinheiro.

Entretanto, agora os agentes participantes atuam de forma
estratégica, buscando os melhores resultados possiveis
em termos de reduc¢do de custos, desperdicios e de
agregacao de valor para o consumidor final.

| Tecnoloiia da Informaiéo |

Atua em larga escala, pois, a0 mesmo tempo em que se busca
a reducéo de estoque e maior qualidade do servigo
logistico, passou a exigir custos reduzidos e prazos curtos
no ciclo do pedido. ) .- =
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SCM

O intercambio de informag8es é intenso nesta fase, mas os
pontos que a distingue das demais séo:

« Enfase absoluta na satisfac@o do consumidor final;
« Formacéo de parcerias ao longo da cadeia de suprimentos;

« Abertura entre parceiros, visando o acesso de todos as
informacGes operacionais e estratégicas;

« Aplicagdo de esforcos para agregar o maximo de valor para
o consumidor final e eliminar os desperdicios, reduzindo
custos e aumentando a eficiéncia.

Alguns autores preferem situar a logistica
como uma parte do SCM.

| Softwares de SCM |

Sao softwares projetados para apoiar segmentos especificos
da cadeia de fornecimento, tais como producéo, controle
de estoque, programagcéo e transporte. Estes softwares
se dedicam em melhorar os processos de tomada de
deciséo, otimizacdo e andlise. (TURBAN; RAINER;
POTTER, 2005).

e —

Se a cadeia de fornecimento é gerenciada eletronicamente,
normalmente com software via Web, ela é denominada
cadeia de fornecimento eletronica.

As melhorias nas cadeias de fornecimento envolvem as
tentativas de converter uma cadeia de fornecimento
tradicional em uma cadeia de fornecimento eletronica, para
automatizar o fluxo de informacgé&o na cadeia. (TURBAN;
RAINER; POTTER, 2005).

Business Intelligence

Dtz Warehouse

Data Mining

21

Interatividade

Ambiente
Interativo

‘ Ferramentas de ‘

»
. x

[ Acesgp’éfos‘, Dados -~ ] |

Dados
Externos

» Sistemas legados;

» Banco de dados cheios e que ndo agregavam valor;
» Sem suporte a deciséo;

» Sistemas particionados (ilhas de informagéo);

— e i e
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Vale a pena acumular dados sem analisa-los?
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b OAmbentedeel |

4 —| Dados por
% Assunto

Servicos de
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«

Tomada de Deciséo

Aplicativos
Operacionais

Softwares de
Automacéao de
Escritorios

Dados Externos

Equipamentos
de Automagao
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Data Mart

Data Mining

g

FONTES DE  EXTRAGAO, DATA
DADOS TRANSFORMAGAO E WAREHOUSE
CARREGAMENTO

I

EXPLORAGCAO/
MINERAGAO

Andlise
2
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« Conjunto de ferramentas e técnicas que
objetivam dar suporte a tomada de decisdes;

* Bl extrai grandes quantidades de dados;

» Analisa de forma eficiente, para que os dados
sejam transformados em informacdes;

» Para serem compartilhados de forma clara e
transparente, auxiliando as tomadas de decisdes
e melhorando o desempenho gerencial.

Aplicativos Operacionais

Business Intelligence

Viséo do atual e do real

Visdo histérica e de tendéncia

conhecidos

Solucéo para requisitos

Permitir a identificacio de
fatos desconhecidos

Abrangéncia restrita

Abrangéncia ampla

Informac&o produzida por
profissionais de informatica

proprio usuario

Informag&o produzida pelo

Custo e tempo para obtengao
da informacéo altos

Informag&o obtida com baixo
custo e em tempo real

Informacao disponivel a
poucos usuarios

Informagdo democratizada
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CONSULTAS PADROES

— listar todos os clientes que tiveram um decréscimo de
consumo de 20% ou + na conta de energia

« ANALISES MULTIDIMENSIONAIS
— listar todos os cs do tipo residencial que tiveram consumo
entre 400 e 500 kwh na regido sul, durante o periodo de maio
ajulho de 2000

* DATA MINING

— listar quais clientes tem maior probabilidade de responder a
campanha de redugéo

— —

On-line Analytical Processing
Processamento analitico on-line

Abordagem de fornecimento de respostas rapidas para
consultas analiticas de natureza multidimensional.

FAST - o sistema deve ser capaz de responder rapidamente;
ANALYSIS - significa que o sistema deve tratar a l6gica do negécio e as

andlises estatisticas que séo relevantes para a aplicagéo.

MULTIDIMENSIONAL é o requisito chave.
O sistema deve permitir uma viséo conceitual multidimensional dos dados.

31

| DATAWAREHOUSE |

DW - Banco de dados para anélise e
tomada de decis6es, baseada em
informagdes preparadas,
consolidadas e sumariadas.

Data Mart — Pequeno DW

— depositos que atendem a certas
areas especificas — custo mais baixo
— veiculo de testes — tempo menor d
implantagéo .

mmsmmwm

APLICAGOES

APLICACOES
INFERENCIAIS

OLAP-ANALITICAS

USUARIO GERENCIA

Fonte: BARBIERI, C.

Bl e DATA WAREHOUSE

« Nao resolve todos os problemas organizacionais;

* 50% dos projetos de DW falham por falta clara de
objetivos e gigantismo de escopo;

« Na&o é um Unico projeto - s&o Varios;

« Na&o se implementa num Unico release - sdo produtos
gradativamente disponibilizados;

« N&o é um BD comum de dados operacionais - nova
forma de organizar os dados (informacionais);

DATA

QTD-VENDIDA

REAIS-VENDIDOS COD-PROMOGAO

COD-PRODUTO
CUSTO-PRODUTO

PRODUTO }—‘
MARCA

ESTOQUE H LOJA }—"ATETNEDEN

COD-LOJA COD-ATENDENTE

*Sistemas atuais

*Dados espalhados em varias tabelas
* SAP tem mais de 14.000 tabelas

Estruturagéo transacional
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DIMENSOES DIMENSOES

ATENDENTE|
QTD-VENDIDA ) PRODUTO
REAIS-VENDIDOS ;

METRICAS - Medidas
numéricas associadas
- a eventos do negoécio.
- Valores da analise
dimensional.

Localizagao AntarcticaP

Ipatingg
* Uberl ndiaf Bavaria *

. Brahma
Vendas Kaiser

Skol

T1 T2 T3 T4

Periodo

EQ|

PROJETO DE DW

« Os relatérios provenientes de OLAP possuem estruturas
dindmicas chamadas CUBOS;

« Podem ter varias dimensdes: tempo, regido, produto, etc;
« Estruturas de dados que forma um sub-conjunto de um banco

de dados grande;

* Podem ser manipulados e visualizados por inimeros angulos
e diferentes niveis de agregacao, onde é possivel através de
suas dimensdes (faces) analisar uma determinada situagéo.

¢ Planejamento/levantamento de necessidades E}'

¢ Modelagem dimensional

« Projeto fisico DW/DM

« Projeto das aplicacdes OLAP/Mining

« ETC - Extrago - Transformacéo - Carga
¢ Construcédo

« Teste

¢ Implementagéo

« Acompanhamento

« Descoberta de padrdes e
tendéncias em grandes volumes
de dados

« Viabilizado por:
< custo armazenamento
< custo de processadores
> competitividade negocial

Difere de OLAP onde certas
influéncias séo colocadas na
esquisa OLAP

* Mining - andlise de todas as
interrelacdes de influéncia

e Chamada de KD (knowledge
discovery)

» Usa modelos - criados a partir dos
padrdes dos dados

Algoritmos estatisticos:
— mecanismos para criagcdo de
modelos

arvore de decisdo
associagéo

andlise de regressao

— algoritmos genéticos

— redes neurais artificiais

41
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BEM DEFINIDO

LEVANTAR
FONTES DE
DADOS

v T
—
RETREINAR
DADOS MODELO
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v MODELOS

DATA
MINING

CLUSTERING ANALYSYS

ARVORE DE DECISAO

BOM-MEDIO-RUIM

AGREGACAO CLASSIFICAGAO "ASSOCIACAO

Arvores de deciséo
Ex.: Classifica¢cdo de um individuo com risco de ter ou néo crédito

SIM NAO | Predicado objetivo:

Crédito ou Nao

| Fonie BARRIERI C 4

Redes Neurais

— E uma abordagem computacional que envolve
desenvolvimento de

modelo do sistema nervoso para aprender.

Estruturalmente, uma rede neural consiste em um niimero de
elementos interconectados (chamados neurdnios/nés), que
possuem entrada, saida e processamento.
— Séo organizados em camadas que aprendem pela

modificagéo da conexao. p

— ArQUItEIUT. — )K\{: py

Codiy [ )Q /:( >_‘
o de T
| Valores ( e ; .
s O Comainin

T - Saida

Camady

S rc_m"‘“‘: LT ———

Redes Neurais

« Para construir um modelo neural, nés primeiramente
"adestramos" a rede em um Dataset de treinamento e
entdo usamos a rede ja treinada para fazer predicdes.

» Problemas:
— Complicag&o para treinar em uma grande base de dados
— Entrada ndo pode ser dados alfa-numéricos (mapear para
numérico)

— Nenhuma explanacéo dos dados é fornecida (caixa preta)

Redes Neurais
— Exemplo pratico: risco de cancer

Concer sk

izt

Emme—ET

Sprwad of Achidsom

Data mining - Clementine User Guide

Redes Neurais - 20 Exemplo

FORMA DE
PAGAMENTO

RENDA ‘ ‘ DEBITO ‘ ‘ IDADE ‘

Risco de
nao ter
crédito
As redes neurais usam seus dados de entrada;
Atribui pesos nas conecgdes entre os atributos (neurdnios);
Obtém um resultado (risco de ter ou ndo crédito) no nivel de saida.
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¢ Duas estratégias:
— Mining direto: uso de atributos conhecidos para direcionar
modelos que produzam saidas preditivas
— Mining indireto: usa os atributos somente para descobrir
padrdes e tendéncias que ndo diretamente se associam com
acdes preditivas;

* Os modelos devem ser testados;

* Os dados que foram usados na sua construgdo devem ser
analisados com relacéo a sua relevancia na expresséo daquela
verdade.

— O que as cervejas tem a ver com as fraldas ?

— homens casados, entre 25 e 30 anos;

— compravam fraldas e/ou cervejas as sextas-feiras a
tarde no caminho do trabalho para casa;

— Wal-Mart otimizou as gondolas nos pontos de
vendas, colocando as fraldas ao lado das cervejas;

— Resultado: o consumo cresceu 30% .

| Exemilo 2 - Lo'las de Deiartamento | | i“'imi i i““ |

— Aplicou 1 milhdo de délares em técnicas de Data
Mining

— Reduziu de 51.000 produtos para 14.000 produtos
oferecidos em suas lojas.

— Exemplo de anomalias detectadas:
—Roupas de inverno e guarda chuvas encalhadas no
nordeste
— Batedeiras 110v a venda em SC onde a corrente é
220v

— Selecionou entre seus 36 milhdes de clientes:

* Aqueles com menor risco de dar calotes
« Tinham filhos com idades entre 18 e 21 anos

51

em trés anos o banco lucrou
com a carteira de
empréstimos.
=

| Porao Furo uPresenteyy || ParaoFuturo(oupresenter |

Data Webhouse
 Trazer Web para dentro dos warehouses;
» Foco central > as operag6es de um negécio voltado para a web;
« Disponibilizagéo de todos os servicos do data warehouse na web
* Um exemplo: investigar o perfil dos usudrios que navegam na Web;
&
= 2 4 A
L]

1

Bl KW
Business Knowledge
Intelligence Warehouse
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- Mestre pela Universidade FUMEC. Linha de estudos: Sistemas de
== Informacéo - Gestdo do Conhecimento — Administracéo Estratégica.
1] B BI.ISINESS - Doutorando (disciplina isolada) — Ciéncia da Informagéo — UFMG.
INTELLIGENGE - Bacharel em Ciéncia da Computag&o pela Universidade FUMEC.

- Gestor e desenvolvedor de Sistemas Web pelo UNI-BH.
- Analista de Sistemas e Programador de Computadores pela UFMG.

- Experiéncia profissional de 25 anos inclui cargos de diretor de
empresas de fabrica de software, administrador de TI, analista /
desenvolvedor de sistemas e arquiteto de dados.

-Consultor organizacional e de Tl em diversas empresas.

e
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CARLOS BARBIERI - Professor de graduagéo da Faculdade INED.
Alguns slides desta apresentagéo - Professor e Coordenador pés-graduagéo da Faculdade Pitagoras.
foram retirados de materiais deste - Palestrante.

autor.

- Autor de artigos.
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Obrigado,

Prof. Zaidan

Blog: www.fernandozaidan.com.br
fernandozaidan@fernandozaidan.com.br

"Ondle hd uma empresa de sucesso,
alguém tomou alguma vez uma deciséo valente,
lguém f ly deciséio valente.”

Doter Drucker
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